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本基準書の位置づけ
本基準書は、光回線のキャッシュバック窓口を比較する際に、金額だけでなく、受け取り時期・申請方法・適用条
件・窓口の信頼性まで確認するための独自評価基準です。
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1. 本評価基準の目的
本評価基準は、光回線の契約を検討しているユーザーが、キャッシュバック金額だけでなく、受け取り時期・申請方
法・適用条件まで確認したうえで、自分に合った申込窓口を選べるようにすることを目的としています。

光回線のキャッシュバックは、金額が高いほどお得に見えます。しかし、実際には以下のような理由で、満額を受け
取れない場合があります。

注意点
最大額が 10 ギガ契約や有料オプション加入込みの金額になっている
申請時期が数か月後・1 年後で忘れやすい
メール申請やマイページ申請が必要で手続きが複雑
転用・事業者変更では減額または対象外になる
キャッシュバック受取前に解約すると対象外になる

そのため、本評価基準では、単純なキャッシュバック金額だけで順位を決めず、実際にもらえる金額・受け取りやす
さ・条件のわかりやすさを総合的に評価します。

2. 評価対象
本評価基準では、以下の申込窓口を評価対象とします。

評価対象 内容
公式サイト 回線事業者・プロバイダが直接実施するキャンペーン
正規代理店窓口 公式に取次を行う代理店のキャッシュバック
プロバイダ窓口 プロバイダが独自に実施するキャッシュバック
Web 限定窓口 Web 申し込み限定のキャッシュバック
家電量販店 FAQ・比較補足で扱う。ランキングの主対象にはしない

家電量販店については、現金キャッシュバックではなく、家電値引き・ポイント還元・商品券などの形式になる場合
があるため、今回のメインランキングでは原則として Web 窓口・公式窓口を中心に評価します。

3. 評価項目と配点
今回の記事では、以下の 5 項目で評価します。

各項目は 5 点満点の基礎評価を行い、配点に応じて 100 点満点の総合スコアへ換算します。

評価項目 配点 評価内容
1. キャッシュバック額 30 点 実際にもらえる現金還元額を評価
2. 受け取りやすさ 30 点 受取時期・申請方法・有料オプション条件を評価
3. 適用条件のわかりやすさ 15 点 新規・転用・事業者変更
4. 実質的なお得さ 15 点 工事費無料・違約金負担・月額料金とのバランスを評価
5. 窓口の信頼性 10 点 正規代理店か、運営情報や条件が明確かを評価
合計 100 点 総合スコアとしてランキングに反映
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今回の評価は「光回線のキャッシュバック」であるため、通信速度や提供エリアは主評価には入れません。ただし、
各光回線の詳細紹介では、申し込み前に確認すべき補足情報として簡潔に扱います。

4. 評価基準の詳細

4-1. キャッシュバック額の評価基準：30点
キャッシュバック額は、ユーザーが実際に受け取れる現金還元額を重視します。「最大〇万円」ではなく、オプショ
ンなし・通常申し込みで受け取れる金額を優先して評価します。

実際にもらえるキャッシュバック額：30点
評価点 基準
5.0 点 70,000円以上
4.0 点 50,000円以上 70,000円未満
3.0 点 30,000円以上 50,000円未満
2.0 点 10,000円以上 30,000円未満
1.0 点 10,000円未満、またはキャッシュバックなし

4-2. 受け取りやすさの評価基準：30点
今回の記事で最も重視する項目です。キャッシュバックは、金額が高くても、申請が複雑だったり受取時期が遅かっ
たりすると、受け取り忘れのリスクがあります。

受取時期：10点
評価点 基準
5.0 点 開通確認後、最短即日〜翌月までに受け取れる
4.0 点 利用開始から 2〜3 か月以内に受け取れる
3.0 点 利用開始から 4〜6 か月以内に受け取れる
2.0 点 利用開始から 7〜12 か月後に受け取れる
1.0 点 13 か月以上先、分割受取、または受取時期がわかりにくい

※「即日」は、申し込み当日ではなく、原則として開通確認後の最短即日振込として評価します。

申請方法：10点
評価点 基準
5.0 点 申込時の電話・フォームで完了、または自動適用
4.0 点 開通後すぐに 1 回の手続きで完了
3.0 点 数か月後にメール・フォーム・マイページから 1 回申請
2.0 点 申請期間が短い、プロバイダメール確認が必要、手続きがわかりにくい
1.0 点 複数回申請、郵送申請、または申請方法が不明確

有料オプション条件：10点
評価点 基準
5.0 点 有料オプション加入なしで受け取れる
4.0 点 無料オプションや支払い方法など軽微な条件のみ
3.0 点 初月無料のオプション加入など、短期間の条件がある
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評価点 基準
2.0 点 複数の有料オプション加入が必要
1.0 点 継続的な有料オプション加入が必要、または条件が複雑

4-3. 適用条件のわかりやすさ：15点
キャッシュバックは、契約種別やプランによって金額が変わることがあります。そのため、対象条件が明確で、読者
が自分のケースに当てはめやすい窓口を高く評価します。

新規・転用・事業者変更への対応：15点
評価点 基準
5.0 点 新規・転用・事業者変更でも同額、または条件差が明確
4.0 点 契約種別で金額差はあるが、条件がわかりやすい
3.0 点 一部の契約種別で減額される
2.0 点 新規のみ高額、転用・事業者変更は大きく減額
1.0 点 対象条件がわかりにくい、または明記が不十分

4-4. 実質的なお得さ：15点
キャッシュバック額だけでなく、初期費用や乗り換え費用も含めて、お得に契約できるかを評価します。

工事費無料・初期費用負担：5点
評価点 基準
5.0 点 工事費が完全無料、または実質無料で負担が少ない
4.0 点 工事費は実質無料だが、短期解約時に残債リスクがある
3.0 点 工事費の一部割引がある
2.0 点 工事費負担が大きい
1.0 点 工事費・初期費用の条件が不明確

他社違約金・撤去工事費負担：5点
評価点 基準
5.0 点 他社違約金・撤去工事費・端末残債まで広く補填
4.0 点 他社違約金を一定額まで補填
3.0 点 一部の乗り換え費用のみ補填
2.0 点 乗り換え費用の補填が少ない
1.0 点 違約金負担キャンペーンなし

月額料金・スマホセット割とのバランス：5点
評価点 基準
5.0 点 キャッシュバックに加えて、月額料金やスマホセット割も優秀
4.0 点 キャッシュバックと月額料金のバランスが良い
3.0 点 月額料金は標準的だが、キャッシュバックで補える
2.0 点 キャッシュバックは高いが、月額料金や条件に注意が必要
1.0 点 キャッシュバックを含めても総額負担が重い
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4-5. 窓口の信頼性：10点
キャッシュバックは申し込み後に受け取る特典のため、窓口の信頼性も評価します。

運営会社・正規代理店情報：5点
評価点 基準
5.0 点 正規代理店・公式窓口であることが明確。運営会社情報も確認しやすい
4.0 点 運営会社情報や問い合わせ先が明記されている
3.0 点 基本情報は確認できるが、やや探しにくい
2.0 点 運営情報や問い合わせ先がわかりにくい
1.0 点 運営会社・窓口情報が不明確

条件表示・サポート体制：5点
評価点 基準
5.0 点 キャッシュバック条件・申請方法・受取時期がわかりやすく明記されている
4.0 点 必要な条件は記載されているが、一部注釈確認が必要
3.0 点 条件は確認できるが、複数ページを見ないと把握しにくい
2.0 点 条件や申請方法がわかりにくい
1.0 点 重要条件が不明確、または問い合わせしないと判断できない

5. 総合スコアの算出方法
各項目の評価点を配点に応じて加重平均し、100 点満点に換算します。

評価項目 配点
キャッシュバック額 30 点
受け取りやすさ 30 点
適用条件のわかりやすさ 15 点
実質的なお得さ 15 点
窓口の信頼性 10 点
合計 100 点

総合スコアの算出式
総合スコア ＝ キャッシュバック額の評価 × 30％ ＋ 受け取りやすさの評価 × 30％ ＋ 適用条件のわかりやすさの評
価 × 15％ ＋ 実質的なお得さの評価 × 15％ ＋ 窓口の信頼性の評価 × 10％

6. ランキングへの反映ルール

総合ランキング
総合ランキングでは、100 点満点の総合スコアが高い光回線・申込窓口を上位に掲載します。ただし、今回の記事で
は「高額キャッシュバック」と「即日・早期受取」の検索意図が強いため、総合順位とは別に目的別ランキングも掲
載します。
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高額キャッシュバックランキング
評価項目 重視度
実際にもらえるキャッシュバック額 高
最大額と通常条件の差 高
有料オプション条件 中
10 ギガ限定・新規限定などの条件 中

最大額が高くても、有料オプション加入や特定プラン契約が必要な場合は、評価を下げます。

受け取り時期が早いランキング
評価項目 重視度
開通後の振込時期 高
申請方法の簡単さ 高
口座登録のタイミング 中
有料オプション条件 中

申し込み当日に振り込まれるかどうかではなく、開通後にどれだけ早く受け取れるかを基準にします。

TOP5ランキング
TOP5 ランキングでは、総合スコアに加えて、以下を考慮します。

考慮項目
キャッシュバック額が高いか
受け取り時期が早いか
申請方法が簡単か
有料オプションなしで受け取れるか
ユーザーが選びやすい代表的な光回線か
公式・代理店・プロバイダの条件が明確か

7. アンケート結果の扱い
本記事では、独自アンケートを「ランキング順位を直接決める根拠」ではなく、ユーザーがキャッシュバック窓口を
選ぶときに重視しているポイントを把握するための補足情報として使用します。

アンケートは、主に以下のセクションで活用します。

活用箇所 目的
キャッシュバック窓口を選ぶポイント ユーザーが何を確認すべきと考えているかを示す
高額だけで選ぶと失敗しやすい理由 受け取り忘れ・条件未確認の不安を補強する
注意点・受け取り手順 実際に困りやすいポイントを整理する

アンケートで扱う設問例は以下です。

設問例
光回線のキャッシュバックで申し込み前に確認すべきことは？
キャッシュバックを受け取る前に不安だったことは？
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設問例
キャッシュバック申請でわかりにくいと感じたことは？
申し込み後に確認しておけばよかったことは？

8. 評価時の注意事項
以下に該当する場合は、評価を下げる、またはランキング対象外とします。

該当条件 対応
キャンペーン終了済み ランキング対象外
キャッシュバック額・条件が公式ページで確認できない 評価を下げる
最大額の内訳が不明確 評価を下げる
有料オプション条件がわかりにくい 評価を下げる
受取時期が明記されていない 評価を下げる
申請方法が不明確 評価を下げる
キャッシュバックではなくポイント・値引き中心 ランキング対象外または補足扱い
家電購入が前提のキャンペーン メインランキングではなく FAQ・補足で扱う

9. 情報確認の方法
評価に使用する情報は、以下をもとに確認します。

情報源 用途
各光回線の公式サイト 公式キャンペーン・料金・工事費条件の確認
正規代理店サイト 代理店キャッシュバック額・受取時期・申請方法の確認
プロバイダ公式サイト プロバイダ独自特典の確認
キャンペーン詳細ページ・注意事項 適用条件・対象外条件の確認
独自アンケート ユーザーが重視する確認項目の補足
口コミ・評判 申請方法や受け取りやすさの補足確認

金額や条件が情報源によって異なる場合は、原則として公式サイトまたはキャンペーン詳細ページの記載を優先しま
す。

10. 免責事項
本評価基準は、記事作成時点で確認できる公式情報・代理店情報・キャンペーン条件をもとに、当編集部が独自に設
定したものです。

キャッシュバック金額、受取時期、申請方法、適用条件は、予告なく変更・終了する場合があります。申し込み前に
は、必ず各公式サイトまたは申込窓口の最新キャンペーン条件をご確認ください。

また、本評価基準は、特定の通信事業者・代理店の公式見解ではありません。ユーザーがキャッシュバックを安全に
受け取りやすい窓口を選ぶための比較基準として作成しています。
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